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L’ADEMPIMENTO 
 

La performance rappresenta il contributo recato, in un arco temporale, da un determinato soggetto o da un 
certo ambito organizzativo al raggiungimento dei risultati dell’organizzazione complessivamente 
considerata (Comune, Asl, Istituto scolastico) ed al perseguimento delle sue finalità di fondo. 
Sulla base del quadro normativo esistente la misurazione e la valutazione della performance deve avvenire 
in relazione ai tre ambiti: 
 

a) l’amministrazione nel suo complesso, considerata in relazione al conseguimento delle finalità e degli 
obiettivi legati alla ragion d’essere dell’ente;  

b)  le unità organizzative o aree di responsabilità in cui si articola la struttura organizzativa, che concorrono 
alla performance dell’ente ed alla determinazione della performance individuale;  

c) i responsabili (dirigenti e non) di struttura ed il restante personale del comparto, con la conseguente 
correlazione con la distribuzione degli incentivi previsti dalla disciplina contrattuale. 

 

Nel caso delle amministrazioni locali, poi, il sistema della performance si intreccia con il sistema di 
programmazione e controllo mediante gli strumenti previsti dall’ordinamento (DUP, PEG, ecc.) che, 
a loro volta, devono risultare coerenti con la programmazione finanziaria che si traduce nel bilancio di 
previsione triennale. Il mancato raggiungimento degli obiettivi di performance è anche fonte di 
responsabilità dirigenziale ed è per questo che è molto importante individuare correttamente gli obiettivi e 
saper misurare il livello di raggiungimento da parte dei responsabili e personale coinvolto. 
L’Amministrazione, in mancanza dell’adozione del Piano, non può procedere ad assunzioni di personale o 
al conferimento di incarichi di consulenza o di collaborazione comunque denominati.  

 
 

 

Utilizza la nostra Proposta: 
 

Nell’ambito di tale quadro di riferimento,il software “VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 2026”, 
sviluppato con la collaborazione di Leonardo Falduto e Marco Rossi (che hanno maturato una 
significativa esperienza sul tema), consente di misurare e gestire la performance dell'ente,  
organizzativa ed individuale, nelle diverse fasi da cui essa è composta, ovvero:   
 

a)  programmazione, finalizzata alla definizione degli obiettivi mediante appositi indicatori e 
programmi, al fine di individuare efficacemente i risultati attesi nel corso del periodo preso in 
esame; 

b) monitoraggio, allo scopo di riscontrare periodicamente se i valori attesi sono in via di 
conseguimento in coerenza con la programmazione eventualmente adottando i necessari (ed 
opportuni) interventi correttivi; 

c)  rendicontazione, al fine di determinare puntualmente la misura nella quale la performance attesa è 
stata effettivamente realizzata mediante l’azione gestionale. 

 

Il prodotto garantisce il migliore svolgimento delle diverse fasi con un approccio rigoroso sul piano 
metodologico ed ampiamente personalizzabile nei diversi aspetti, allo scopo di consentire all’ente la 
costruzione del modello più coerente con la propria missione, il proprio assetto organizzativo e la 
propria visione anche delle logiche della performance. L’impostazione adottata accoglie la logica 
della programmazione “a cascata” (cascading) attraverso la quale avviene un processo di 
declinazione degli obiettivi, sia nel tempo (dagli obiettivi strategici di lungo periodo a quelli operativi di 
breve periodo), sia dai livelli organizzativi più elevati dell’amministrazione fino alle singole unità 
organizzative ed agli individui.  

Segretario dell’Ente –Responsabile del Personale - Componenti 
degli Organismi di Valutazione di Enti locali, Aziende Sanitarie, 
Istituzioni Scolastiche e PPAA in generale. 
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L’output del software è dunque costituito dai documenti che rappresentano gli esiti della 
performance, tanto a livello generale quanto a livello individuale, mediante la predisposizione 
delle singole schede di valutazione individuale: 
 

➢ la costruzione delle schede di valutazione individuale dei dirigenti  e del personale, mediante la 
selezione dei (macro e micro) fattori da prendere in considerazione, ad esempio avuto riguardo agli 
aspetti comportamentali ed alle soft skill; 

➢ le reportistiche, le elaborazioni e le stampe concretamente effettuabili a supporto; 

➢ la determinazione della performance di ente, che può avvenire sia mediante l’individuazione di un 
set di indicatori ad hoc (opportunamente selezionati) sia mediante la congiunta considerazione 
degli obiettivi dei diversi settori attraverso una serie di ambiti. 

 

Tale output è raggiunto con queste opzioni che nel software sono a disposizione del cliente: 

➢ la possibilità di gestire l’over performance, ossia di valorizzare il conseguimento dei risultati in 
misura superiore ai target definiti; 

➢ la possibilità di gestire tanto gli obiettivi dell’unità organizzativa quanto i sub-obiettivi 
specificamente assegnati al personale non incaricato della responsabilità di struttura; 

➢ la misurazione degli indicatori, che può essere gestita sia partendo dai dati originari sia inserendo il 
valore effettivamente conseguito; 

➢ l’utilizzo di strumenti di graduazione dei target (grading) allo scopo di attivare la migliore 
correlazione tra la performance riconosciuta ed il livello conseguito dagli indicatori; 

➢ l’ampia personalizzazione delle modalità con le quali effettuare la ponderazione degli obiettivi e 
degli indicatori, mediante appositi fattori specificamente individuati; 

➢ l’automatizzazione delle procedure di calcolo e dell’aggiornamento delle schede di valutazione 
individuale in relazione agli aspetti comportamentali ed alle competenze.  

 

La struttura, l’impostazione e le modalità di funzionamento del software risultano coerenti con il 
quadro normativo in essere (principalmente contenuto nel D.Lgs. n. 150/2009 a seguito delle 
modifiche recate dal D.Lgs. n. 74/2017) con la prassi della contrattazione collettiva nazionale, 
relativa tanto alla dirigenza quanto al comparto, con le direttive del Dipartimento della Funzione 
Pubblica e con le delibere ANAC (ex-Civit), con le nuove linee guida introdotte (n. 5 dicembre 2019) 
dal Dipartimento della Funzione Pubblica. 
 

 
FUNZIONALITÀ 
 

Il software è uno strumento completo e personalizzabile e comprende: 

• Personalizzazione 

o Fase di lavoro (previsione, monitoraggio, rendiconto) 

o Sistema “over performance” 

o Performance di Ente (per Ambiti o Indicatori) 

• Settori e Ambiti organizzativi, categorie e personale 

• Personale e competenze 

• Indicatori, aggregazioni, unità di misura e formule di calcolo personalizzabili 

• Obiettivi con Attività/Azioni 

o Risultato atteso 

o Stato di attuazione 

o Vincoli 

o Presupposti 

o Direttive 

o Riferimento DUP 

o Missione/Programmi 

o Gestione annualità 

o Risorse finanziare 

o Risorse strumentali 

o Risorse di personale e percentuale di 
impiego 

o Indicatori previsione, monitoraggio, 
rendiconto 

o Settori/Ambiti 

o Calcolo dei risultati 

o Gantt attività 

 

• Ambiti per obiettivi e/o indicatori 

• Performance 

o Ente 

o Settore 

o Ambito 

o Competenze 

• Verifiche situazione del personale e gestione impieghi 

• Stampe di controllo e fascicoli 

 



 Richiedi il preventivo per l’acquisto del Software  
   

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 2026 
 
 

❑ N. ABITANTI: __________________________ 

❑ N. DIPENDENTI: _______________________ 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

*DENOMINAZIONE ENTE _______________________________________________________________________________ 

*Nominativo del richiedente ______________________________________________________________________________ 

*E-mail  per invio di newsletter e comunicazioni ______________________________________________________________ 

*Tel. ______________________  Paese ___________________________________________________________________ 

Via _________________________________________________________________________________________________ 

C.A.P. ___________________ (Prov. ________)  Fax  __________________ 

Ufficio __________________________________________  Cod. Uff. Fatturazione __________________________________ 

*C.F. ___________________________________________________ *P. IVA ______________________________________ 

(* dati obbligatori) 

IMPEGNO DI SPESA A FAVORE DI QUATTROCOLORI SRL  
(da compilare): 

 

TIPO ATTO:  □ DETERMINA  □ BUONO ECONOMO (imp. max € __________ )                                     

                       □ DELIBERA    □ ALTRO 
 
NUMERO __________________________  DEL ________________________ 

CIG ____________________________________________________________ 
 

SALVO APPROVAZIONE DELLA QUATTROLORI SRL 
 
 

 
 

IL COMMITTENTE (firma leggibile) 
 

___________________________________________ 
 
 
 

 
 
Il committente dichiara di aver preso esatta cognizione delle 
sopra estese condizioni generali di vendita e 
specificatamente: 1) consegna della merce; 2) termini 
denunzia vizi e difformità; 3) termini di pagamento; 4) interessi 
moratori; 5) informativa privacy 6) foro competente. 
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Timbro 

Ente 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
1) La merce viene consegnata franco CELNETWORK Srl. Peraltro la CELNETWORK Srl anticiperà le spese di spedizione che verranno poi fatturate al cliente con la merce. La CELNETWORK Srl non sarà 
tenuta alla consegna dei materiali ordinati ove, per cause di forza maggiore, ivi comprese eventuali mancate approvazioni di autorità competenti, i materiali stessi non possano essere commercializzati. - 2) 
Eventuali contestazioni per vizi o difformità delle merci dovranno pervenire alla CELNETWORK Srl entro 8 giorni dalla consegna e/o dalla attivazione del servizio. - 3) La fattura viene emessa all’atto della 
spedizione o della consegna diretta del bene o alla sottoscrizione del servizio in abbonamento, con termine di pagamento a trenta giorni dalla data di emissione. Nel caso di abbonamenti pluriennali le fatture 
verranno emesse annualmente, con scadenza a trenta giorni dalla data di emissione, tenuto conto che l’annualità verrà determinata a decorrere dalla data di sottoscrizione dell’abbonamento. - 4) Eventuali ritardi 
nel pagamento faranno decorrere a carico del cliente interessi, che dovranno essere liquidati anche mensilmente con emissione di fattura a tale titolo da parte della CELNETWORK Srl. - 4/A) Il pagamento dovrà 
essere effettuato al domicilio della CELNETWORK Srl, via Giuseppe Ungaretti, 10 - 24126 Bergamo (BG). - 5) L’acquisto del bene o servizio consente di utilizzare il servizio di Contact Center nonché di 
beneficiare di eventuali promozioni o sconti che l’Azienda può comunicare anche tramite e-mail all’indirizzo indicato dall’abbonato e, ove previste, di consultare newsletters incluse e pertinenti con il bene o 
servizio acquistato e di ricevere aggiornamenti. - 6) Per qualsiasi controversia le parti ritengono unico foro competente quello di Bergamo rinunciando a qualsiasi altro foro concorrente e/o alternativo. 

 
INFORMATIVA EX ARTT. 12-14 Reg. UE n. 679/2016 

Titolare del Trattamento è la Cel Network S.r.l., con sede in Giuseppe Ungaretti, 10 - 24126  Bergamo - privacy@celnet.it. I dati forniti mediante il presente modulo saranno trattati in conformità del Regolamento 
UE n. 679/2016, in modalità cartacea ed automatizzata, tramite apposito personale autorizzato, da Cel Network e dalle società del Gruppo Editoriale CEL, per l’esecuzione del contratto da Lei sottoscritto, 
nonché nell’interesse legittimo del Titolare. Il conferimento dei dati è facoltativo; tuttavia la mancata comunicazione dei dati contrassegnati con l’asterisco * e la mancata autorizzazione al loro trattamento non 
consentirà di dare esecuzione al contratto e di beneficiare di tutti i servizi correlati (Contact Center, newsletters, promozioni, sconti e aggiornamenti dei prodotti). I dati personali saranno utilizzati per le finalità 
indicate per il tempo necessario previsto dal contratto o dal servizio attivato e saranno conservati per il tempo previsto dalle leggi sulla conservazione della documentazione amministrativa. L’interessato può 
esercitare in ogni momento tutti i diritti riconosciuti dal GDPR agli artt. 15-22 (accesso, rettifica, opposizione, cancellazione, limitazione del trattamento) scrivendo a privacy@celnet.it o presentare reclamo al 
Garante ai sensi dell’art. 77. Per informazioni più dettagliate, consultare l’informativa completa sul sito www.paweb.it, sezione “Privacy”.  L’interessato dichiara di aver letto e compreso la presente 
informativa ed AUTORIZZA il trattamento dei dati per l’esecuzione del contratto e beneficiare dei servizi correlati. 

 

  FIRMA * ____________________________________________ 

 
 

IMPONIBILE MERCE                                    € ______________ 

IMPONIBILE SPESE DI SPEDIZIONE         € …………… 10,00   

(SOLO IN CASO DI SPEDIZIONE CD-ROM) 

IVA   22% (SU MERCE + SPEDIZIONE)    € _____________ 

TOTALE                                                         € _____________ 

mailto:privacy@celnet.it
mailto:privacy@celnet.it
http://www.paweb.it/

